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Procedura reklamacji

. W przypadku szkolen i ustug doradczych otwartych — uczestnik, a w przypadku szkolen i ustug
doradczych zamknietych - zlecajgcy moze ztozyé reklamacje osobiscie w formie pisemnej w
siedzibie Fundacji Edumocni, listownie lub mailowo na adres wskazany w regulaminie.

. Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych od daty wystgpienia reklamacji.

. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko uczestnika szkolenia lub ustugi doradczej,

b) kontakt do uczestnika szkolenia lub ustugi doradczej — telefon i adres lub mail,
c) nazwa szkolenia lub ustugi doradczej,

d) przedmiot reklamacji,

e) wskazanie formy odpowiedzi — listownie lub mail.

. Organizator szkolenia lub ustugi doradczej ma 10 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w
przypadkach wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji
moze ulec wydtuzeniu.

. W przypadku gdy reklamacja nie bedzie zawieraé wszystkich informacji, o ktérych mowa w punkcie
3., organizator szkolenia lub ustugi doradczej powiadomi listownie lub telefonicznie uczestnika o
tym fakcie oraz o mozliwosci ztozenia uzupetnionej reklamacji w ciggu 7 dni roboczych.

. Organizator szkolenia lub ustugi doradcze] zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez
rozpatrzenia, jezeli reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu o ktérym mowa w
punkcie 2.

. Organizator szkolenia lub ustugi doradczej zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozong
reklamacje w przypadku, gdy bedzie niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom w
regulaminie lub umowie (jesli dotyczy).

. Mozliwe formy rekompensaty:

a) powtdrzenie szkolenia z inng grupa — w przypadku realizowania przez organizatora - szkolenia z
tego samego zakresu,

b) przepisanie sie do innej grupy — w przypadku ztozenia reklamacji przed zakorczeniem realizacji
szkolenia oraz w przypadku, gdy rGwnoczesnie utworzone zostaty inne grupy,

c) powtdrzenie ustugi doradczej w innym terminie

d) mozliwos¢ wystgpienia o zmiane wyktadowcy,

e) indywidualne konsultacje (osobiscie, mailowo lub telefoniczne) z aktualnym wyktadowcs,

f) indywidualne konsultacje (osobiscie, mailowo lub telefoniczne) z innym wyktadowcsg,

g) otrzymanie dodatkowych materiatéw szkoleniowych,

h) zwrot czesci kosztéw zwigzanych z realizacjg szkolen na rzecz uczestnika w przypadku szkolen
otwartych.

. Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg normowane sg przez Kodeks Cywilny.
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